Hinweise fur ein ricksichtsvolles Miteinander



Liebe Besucherin, lieber Besucher,

wir freuen uns, dass Sie lhre wertvolle Freizeit bei
uns verbringen. Die Gaste in unserem Haus stehen
zu jeder Zeit im Mittelpunkt all unserer Bemihungen.
Damit lhr Besuch so angenehm wie mdéglich verlauft,
sind wir jedoch auch auf lhre Mithilfe angewiesen.
Bitte vergegenwartigen Sie sich zu jedem Zeitpunkt,
dass Sie zu Besuch bei einem Gastgeber sind, der
gleichzeitig eine Vielzahl von unterschiedlichen Vorlie-
ben und Interessen »unter einen Hut« bringen muss.

Im monte mare bendtigen Sie kein Bargeld. Gastro-
nomie-, Sauna-, Wellness- und Solarienbesuche wer-
den auf dem runden Chip lhres Umkleideschlissels
gebucht. Diese Leistungen bezahlen Sie bequem bar
oder per EC-/Kredit-Karte am Ausgang. Im Sinne
gegenseitiger Rucksichtnahme bitten wir Sie, die
nachfolgenden Verhaltenshinweise zu beachten.
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heiBen Sie herzlich willkommen.






Hinweise

Ruhe und Erholung

Mit Rucksicht auf das Ruhebedirfnis aller Gas-
te, ist besonders in den Saunen, Dampf- und
Schwitzb&dern auf absolute Ruhe zu achten.

Reservieren von Liegen und
Sitzmadglichkeiten

Das Reservieren von Liegen und Sitzméglich-
keiten ist nicht gestattet. Unsere Mitarbeiter
sind angewiesen, reservierte Platze zu rdumen,
und lhre Sachen in daflir vorgesehene Ab-
lagebereiche zu bringen, um allen Gésten die
Méoglichkeit zu geben, einen Platz zu bekom-
men. Als Zusatzleistung bieten wir Innen fir die
Dauer Ihres Aufenthaltes die Mdglichkeit, eine
Ruheliege oder ein Daybed fir zwei Personen
im Toskanischen Ruhehaus zu reservieren. Zu-
dem bieten wir im Sommer auf der Sonnenter-
rasse Daybeds an; diese sind im Onlineshop zu
reservieren.
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Kleiderordnung

Selbstverstandlich herrscht in den Saunen
und Dampfbadern, sowie in den Pools und
im Wellness-Bereich »Freikdrper-Kultur«, die
Badebekleidung ist also abzulegen. In allen
Raumlichkeiten, insbesondere in Restaurants
und Liegebereichen ist das Tragen eines Ba-
demantels Pflicht.

Verhalten bei Aufgiissen

Die Aufglsse in unserem Hause werden aus-
schlieBlich von unseren geschulten Mitarbeitern
durchgefihrt. Fir viele Gaste sind die Aufglisse
von besonderer Bedeutung. Wir geben uns bei
der Inszenierung viel Miihe und bitten Sie, dem
gesteigerten Ruhebediirfnis vor, wahrend und
nach der Zeremonie zu entsprechen. Beachten
Sie unbedingt die Hinweise unserer Mitarbeiter.

Mitgebrachte Speisen und Getrédnke
Das Mitbringen und der Verzehr von eigenen
Speisen und Getranken sind generell nicht ge-
stattet. Unsere Gastronomie gibt Ihnen sowohl
die Mdglichkeit, sich preiswert zu versorgen,
als auch anspruchsvoll verwéhnen zu lassen.



>>(jinnen Sie sich die Trhelung, die lhnen im
retmaden Alttag oftmads verweprt bleibt. <<

Kinder in der Sauna

Wir lieben Kinder. Kindgerechtes Verhalten ist
oft gekennzeichnet von Schreien, Toben, mit
Wasser spritzen und lautem Lachen. In der
Sauna ist dieses Verhalten nicht erwiinscht,
da es unvereinbar mit den Interessen der er-
holungssuchenden Gaste ist. Die Kinder ma-
chen alles richtig — die Sauna ist nur der falsche
Ort. Das Saunaresort kdnnen Kinder ab dem
3. Lebensjahr besuchen. Personen unter 18
Jahren ist der Zutritt zum Saunaresort nur in
Begleitung eines Erwachsenen gestattet.

Rauchen

Das Rauchen (inkl. elektronischer Zigaretten) ist
nur im Bereich der Raucherhitte rechts neben
der AuBengastronomie und im Uberdachten
Raucherbereich mit Aschenbecher gestattet.
Der Konsum von Cannabis ist in der gesamten
Anlage und somit auch in den ausgewiesenen
Raucherbereichen verboten.

Wohin mit den Taschen, Wertsachen
und Schliisseln?

Wir bitten Sie, Ihre Taschen bzw. Wertsachen fir
die Dauer lhres Aufenthaltes in den dafiir vor-
gesehenen Taschenregalen bzw. Wertfachern
zu deponieren. Bitte vergewissern Sie sich, das
Ihr Schrank ordnungsgemaB verschlossen ist.
lhren Umkleideschlissel (Chip) empfehlen wir
stets am Handgelenk zu tragen.

Benutzung digitaler Gerate

Auch wenn Handys heute zu unserem Alltag
gehoren, bitten wir Sie, im Rahmen lhres Be-
suches auf deren Nutzung zu verzichten bzw.
sie nur in dem daflir vorgesehenen Bereich zu
nutzen. Ebenso ist das Fotografieren und Fil-
men verboten. Tablets, E-Books & Co dirfen
nur in der Kaminecke im Erdgeschoss (Haupt-
gebaude) genutzt werden.



Unsere Miturbeiter

SIND GERNE FUR SIE DA!

Unsere Mitarbeiter sind jederzeit um Ihr Wohl
bemdiiht. Wenn nétig, werden diese in ange-
messener Form auf die Einhaltung der Ver-
haltenshinweise hinwirken. Bei Meinungsver-
schiedenheiten bitten wir Sie uns Gelegenheit
zu geben, dies in ruhiger und gelassener Form
mit Ihnen zu besprechen. In keinem Fall besteht
Anlass zu aufbrausendem bzw. stérendem Ver-
halten. Bei fortgesetzter Uneinsichtigkeit und/
oder wiederholter Nichteinhaltung der Hinwei-
se sind unsere Mitarbeiter berechtigt und ange-
wiesen, vom Hausrecht Gebrauch zu machen.

Wr treven uns auf Siel

monte mare Kaiserslautern
Mailander Str. 6 - 67657 Kaiserslautern
Telefon: 0631 30380

E-Mail: kaiserslautern@monte-mare.de

www.monte-mare.de/kaiserslautern

Unser Menschenbild ist gepragt von Hilfsbe-
reitschaft und gegenseitiger Rucksichtnahme.
Wir hoffen, dass die genannten Hinweise in
unserer Saunafibel dazu beitragen, allen Gas-
ten einen allzeit harmonischen Aufenthalt bei
uns zu gewahrleisten. Bei Fragen stehen wir
lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Ging lhr Urlaubstag mal wieder viel zu schnell
vorbei? Wir freuen uns, bald wieder Ilhre Gast-
geber sein zu dirfen.
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